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En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS, Nivel 2, dispone del presente manual con
el fin de informar a los clientes, proveedores, colaboradores y terceros en general la politica
aplicable a la entidad para el tratamiento de proteccién de datos personales e informacidn que se
encuentre en la base de datos corporativa.

1 GENERALIDADES
OBIJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual tiene por objeto adoptar las politicas del tratamiento de datos personales,
para proteger el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de
propiedad de AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2, o cuyo tratamiento ha sido
encargado a la AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013.

La AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2 esta comprometida con el respeto de los
derechos de sus usuarios. Por eso, adopta el presente manual de politicas de obligatoria aplicacién
en todas las actividades que involucre el tratamiento de datos personales.

Estas politicas son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores de AGENCIA
DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2 en el cumplimiento de sus funciones, asi como también
para los contratistas y terceros que laboren en representacidn de la AGENCIA DE ADUANAS
PROACTCOMEX SAS NIVEL 2.

1.2 AMBITO DE APLICACION

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales,
realizado en forma presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto o
servicio de la AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2.

La AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2 se encarga directamente del tratamiento
de los datos Personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal
tratamiento. AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2 exige al encargado, la atencidn e
implementacion de los lineamientos y procedimientos idoneos para la proteccion de los datos
personales y la estricta confidencialidad de los mismos.
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1.3 DEFINICIONES

Para efectos de una mayor comprensién de la aplicacion del presente manual, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3 de la ley 1581 de 2012 mencionamos las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal, documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicién del Titular para el tratamiento de
sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una
informacidn relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general. Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo
de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,
las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento. 4
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Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

1.4 PRINCIPIOS
1.4.1 Principio de finalidad

El tratamiento de todos los datos personales recolectados por la Agencia de aduanas Proactcomex
SAS obedece a los objetivos establecidos por la ley y la finalidad de acuerdo a la naturaleza y
actividad econédmica de la empresa.

1.4.2 Principio de legalidad

El Tratamiento de Datos Personales es una actividad regulada que se rige por la Ley Estatutaria
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad que las complementen, modifiquen
o deroguen.

1.4.3 Principio de libertad

Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 puede tratar y ceder los datos personales que se
encuentren almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del titular, siempre y
cuando, estos provengan de los registros publicos, o que si bien no estan contenidos en ellos, sean
de naturaleza publica o se encuentran en bases de datos excluidas por la Ley. En los demas casos,
la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, deberd obtener el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular al momento de tratar sus datos personales.
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1.4.4 Principio de veracidad

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, garantiza que la informacidon contenida en sus
bases de datos que estén sujetas a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Cuando la veracidad y calidad de los datos personales que hayan sido capturadas por medio de los
registros publicos, es garantizada por cada uno de los titulares de la misma, quedando eximida de
cualquier tipo de responsabilidad la agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 frente a su
calidad.

1.4.5 Principio de transparencia

El titular en cualquier momento puede obtener de la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel
2, gratuitamente y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

1.4.6 Principio de seguridad

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, se encargard de proporcionar las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

2 AUTORIZACION
2.1 AUTORIZACION

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de datos personales por parte de
Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado del titular de los mismos. Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, en su condicidn
de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios
para obtener la autorizacién de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el
otorgamiento de dicha autorizacion.

2.2 FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 ha implementado mecanismos a través de medios
técnicos que facilitan al Titular de los datos su manifestacién automatizada; la autorizaciéon puede
constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Via telefdnica, Internet, Sitios
Web, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta. Los obligados a
cumplir esta politica deberan obtener de parte del Titular su autorizaciéon previa, expresa e
informada para recolectar y tratar sus datos personales.
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Esta obligacidn no es necesaria cuando se trate de informacién requerida por una entidad publica
o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, datos de naturaleza
publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento de Informacién autorizado por ley para
fines histéricos, estadisticos o cientificos y datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, debera conservar prueba del cumplimiento de lo
aqui previsto, y entregar copia de esta, a solicitud del Titular. El Titular del dato, Agencia de
aduanas Proactcomex SAS Nivel, puede suministrar esta informacion a las entidades vinculadas o
aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de
sus funciones, soliciten esta informacion. Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos
de auditoria interna o de auditoria externa por parte de empresas encargadas de este tipo de
control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacion.

2.3 AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que es
puesto a disposicidon del Titular para el tratamiento de sus datos personales. A través de este
documento se informa al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

3 TRATAMIENTO
3.1 DATOS PUBLICOS

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 advierte que, trata sin previa autorizacién del
Titular los datos personales de naturaleza publica. Esta situacidon no implica que no se adopten las
medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los otros principios y obligaciones
contempladas en la Ley 1581 de 2012 y demds normas que regulen esta materia.

3.2 DATOS SENSIBLES

Para los efectos del manejo de los Datos Sensibles, la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2
restringird el tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente indispensable y
solicitard consentimiento previo y expreso a los titulares, siempre que se trate de nuevos datos,
informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento.

Para el tratamiento de los datos sensibles la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2
cumplird con las siguientes obligaciones:

o Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles, no estd obligado a autorizar su
tratamiento.

o Informar al Titular cudles de los datos son Sensibles y la finalidad del Tratamiento.

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 no condiciona ninguna actividad a que el Titular
suministre Datos Sensibles. 7
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4 DERECHOS Y DEBERES

4.1 DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 se informa al Titular del
dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos personales le ofrecen, que a
continuacién se enlistan y que la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, los garantiza a
través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Entidad.

3. Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresiéon procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el Tratamiento, la Entidad ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucidn.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

4.2 DEBERES DE AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS NIVEL 2, CON EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, La agencia de aduanas
Proactcomex SAS Nivel 2 se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes
deberes en lo relacionado con en el tratamiento de datos personales:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizaciéon otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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5. Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el presente
manual.

11. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
trdmite respectivo.

12. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

13. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

5 ACCESO, CONSULTA, RECLAMOS, ACTUALIZACION Y SUPRESION

5.1 DERECHO DE ACCESO

La agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 garantiza el derecho de acceso a la informacion
gue le concierne solamente al titular conforme a la ley 1581 de 2012. De esta manera, la Agencia
de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 debe garantizar al titular su derecho de acceso en tres vias:

e La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a
gue son sometidos sus datos personales.

e la segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en
posesioén del responsable.

e La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, lo
cual se traduce en el deber de la Agencia de adunas Proactcomex SAS de informar al
titular sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades que
justifican el tratamiento.

9
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5.2 CONSULTA

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 los titulares o sus
causahabientes podrdn consultar la informacidn personal del Titular que repose en cualquier base
de datos y cuyo tratamiento esté a cargo de la Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2.

En consecuencia, Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 garantizara el derecho de consulta,
suministrando a los titulares, toda la informacidn contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales Agencia de aduanas Proactcomex
SAS Nivel 2 garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacién electrdnica u otros que considere pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser
informados en el aviso de privacidad.

c) Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion. En
cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes
de consulta, las mismas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informarad al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos
de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podrd
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

5.2.1 Requisitos para la consulta

o Se debe enviar una comunicacion sea fisica o electrdnica, esta debe contener como
minimo fecha de solicitud, fotocopia del documento de identificacién, direccién de
contacto (Fisica o Electrdnica) y teléfono para efectos de notificaciéon. Para el
representante del titular, documento autenticado que acredite la representacion, si es el
caso.

o Para ejercer este derecho por medio electrdnico, el titular podra formular la consulta por
medio del correo electrdnico destinado por la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS Nivel
2 proactcomex@proactcomex.com, adjuntando la informacién anteriormente
relacionada.

10
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5.3 RECLAMOS

El Titular que considere que la informacidén contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la legislacidn aplicable.

5.3.1 Requisitos para realizar reclamos

Los titulares podrdn presentar un reclamo ante la AGENCIA DE ADUANAS PROACTCOMEX SAS
NIVEL 2, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

*

El reclamo se formulard mediante un oficio o via electrénica, con la identificacion del
Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, teléfono y lugar
de contacto y acompafnando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informard de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles.

Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo
para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Titular sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una

vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

11



" O Ilo i

——

-

>

5.4 RECTIFICACION Y ACTUALIZACION

La Agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 se obliga a rectificar y actualizar a solicitud del
Titular, la informacién de cardcter personal que corresponda a personas naturales, que resulte
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y lo términos antes sefalados. Lo
anterior, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros publicos, los cuales se
regirdan por la normativa especial. Para esto la agencia de aduanas Proactcomex SAS actla con
base a lo siguiente:

= En las solicitudes de rectificacién y actualizacién de datos personales, el Titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticién.

= La agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, tiene plena libertad de habilitar
mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando beneficien al
Titular de los datos personales. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u
otros que la agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 considere pertinentes y seguros.

= La agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2, podra establecer formularios, formatos,
sistemas y otros métodos, que serdn informados en el Aviso de Privacidad y que se
pondrdn a disposicion de los interesados en la pagina web u oficinas de la agencia de
aduanas Proactcomex SAS Nivel 2.

5.5 SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS
Nivel 2 la supresién (eliminacién) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS Nivel 2.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidén no es absoluto y el responsable
puede negar el ejercicio del mismo cuando:

=  Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
® La eliminacidn de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a

obligaciones fiscales, la investigacidn y persecucidon de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas. 12
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= Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacidon de los datos personales, Agencia de Aduanas
Proactcomex SAS debe realizar operativamente la supresién de tal manera que la eliminacién no
permita la recuperacion de la informacion.

5.6 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contractual. Para ello, la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 deberd establecer
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgé.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacién del
consentimiento puede darse:

= |a primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que la
Agencia de Aduanas Proactcomex SAS Nivel 2deba dejar de tratar por completo los datos
del titular; y

= la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo
para fines publicitarios o de estudios de mercado.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocacién parcial del consentimiento, se mantienen a salvo
otros fines del tratamientos que el responsable, de conformidad con la autorizacidon otorgada
puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, serd necesario que el titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria,
indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipodtesis se
deberd indicar con cudl tratamiento el titular no estd conforme.

Habrd casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacién entre titular y
responsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicién legal no podra ser revocado.

Los mecanismos o procedimientos que la Agencia de Aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 establezca
para atender las solicitudes de revocatoria del consentimiento no podrdn exceder los plazos
previstos para atender las reclamaciones conforme se sefiala en el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012.

13
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6 DISPISICIONES FINALES

La agencia de aduanas Proactcomex SAS Nivel 2 designa al drea administrativa o quien haga sus
veces para cumplir con la funcion de proteccién de datos personales.

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con la Agencia de Aduanas Proactcomex
SAS Nivel 2 o envie su consulta directamente o a través de los siguientes canales de comunicacidn.

Tel: 3182820276
Email: proactcomex@proactcomex.com

7 ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica entra en vigencia a partir del 20 de octubre del 2016
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